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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение об организации обучения с использованием электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий (далее - Положение) определяет 

условия и порядок применения электронного обучения и дистанционных образовательных 

технологий Автономной некоммерческой организацией дополнительного профессионального 

образования «Учебный центр «Эшелон» (далее - Учебный центр) при реализации 

образовательных программ или их частей, включая проведение учебных занятий, 

практической подготовки (при наличии), текущего контроля успеваемости, промежуточной и 

итоговой аттестации слушателей. 

1.2. Положение является локальным нормативным актом Учебного центра, обязательным 

для работников, преподавателей, лиц, привлекаемых к реализации образовательных программ 

на иных условиях, и слушателей в части, относящейся к каждому участнику образовательных 

отношений. 

1.3. Положение разработано в соответствии с законодательством Российской Федерации, в 

том числе: 

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 «Об 

утверждении Правил применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ» (в редакции постановления Правительства 

Российской Федерации от 06.05.2026 № 517); 

- приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 

24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 «Об 

утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об 

образовательной организации»; 

- приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 

04.08.2023 № 1493 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта 

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления информации» (в редакции, действующей на дату 

утверждения Положения); 

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 

- санитарными правилами и гигиеническими нормативами, применимыми к 

соответствующей категории слушателей и условиям реализации образовательной 

программы; 

- Уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности и иными 

локальными нормативными актами Учебного центра. 
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1.4. Нормативные правовые акты в пункте 1.3 применяются в действующих редакциях. При 

изменении законодательства нормы Положения применяются в части, не противоречащей 

нормативным правовым актам большей юридической силы, до внесения соответствующих 

изменений в Положение. 

1.5. Местом осуществления образовательной деятельности при реализации 

образовательных программ с применением электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий является место нахождения Учебного центра независимо от 

места нахождения слушателей. 

1.6. Применение электронного обучения и дистанционных образовательных технологий не 

влечет снижения установленных образовательной программой требований к результатам ее 

освоения, объему, сроку и качеству обучения. 

2. Основные понятия и сокращения 

2.1. Электронное обучение (ЭО) - организация образовательной деятельности с 

применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных 

программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, 

технических средств и информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих 

передачу информации и взаимодействие слушателей и педагогических работников. 

2.2. Дистанционные образовательные технологии (ДОТ) - образовательные технологии, 

реализуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при 

опосредованном (на расстоянии) или частично опосредованном взаимодействии слушателей 

и педагогических работников. 

2.3. Электронная информационно-образовательная среда (ЭИОС) - совокупность 

информационных технологий, технических средств, электронных информационных и 

образовательных ресурсов, содержащих электронные учебно-методические материалы и 

обеспечивающих освоение слушателями образовательных программ в полном объеме 

независимо от их местонахождения. 

2.4. Система дистанционного обучения (СДО) - информационная система, посредством 

которой обеспечиваются размещение и предоставление цифрового образовательного 

контента, управление обучением, взаимодействие участников, фиксация хода и результатов 

образовательного процесса. 

2.5. Цифровой образовательный контент - материалы и средства обучения, представленные 

в цифровом виде, включая ресурсы и средства определения уровня знаний, умений, навыков, 

компетенций и достижений слушателей. 

2.6. Синхронное взаимодействие - взаимодействие участников образовательного процесса 

в режиме реального времени, в том числе посредством видеоконференц-связи, вебинара, чата 

или иного сервиса. 

2.7. Асинхронное взаимодействие - взаимодействие, отложенное во времени, включая 

изучение материалов, выполнение заданий, обмен сообщениями и получение обратной связи 

через СДО и иные предусмотренные программой сервисы. 
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2.8. Прокторинг - сервис и (или) организационная процедура контроля условий проведения 

текущего контроля, промежуточной или итоговой аттестации в целях идентификации 

слушателя и фиксации нарушений. 

2.9. Личная учетная запись - уникальная совокупность идентификатора, средств 

аутентификации и прав доступа слушателя к ЭИОС. Действия, совершенные после 

аутентификации под личной учетной записью, считаются совершенными соответствующим 

пользователем, если не доказано иное. 

3. Формы и пределы применения электронного обучения и ДОТ 

3.1. Учебный центр вправе применять ЭО и ДОТ при реализации дополнительных 

профессиональных программ, а также иных образовательных программ, осуществляемых в 

соответствии с лицензией и законодательством Российской Федерации. 

3.2. Образовательная программа или ее часть может реализовываться: с применением 

отдельных элементов ЭО и ДОТ; в смешанном режиме, сочетающем непосредственное и 

дистанционное взаимодействие; с применением исключительно ЭО и ДОТ, если это 

допускается законодательством и содержанием программы. 

3.3. При реализации программы с применением исключительно ЭО и ДОТ допускается 

отсутствие учебных занятий, предусматривающих непосредственное взаимодействие 

преподавателя и слушателя в аудитории. 

3.4. ЭО и ДОТ не применяются либо их применение ограничивается, если освоение 

соответствующего компонента программы требует непосредственного выполнения работ на 

оборудовании, доступа к защищаемым помещениям или сведениям ограниченного доступа, 

очной демонстрации практического навыка либо если запрет или ограничение установлены 

нормативным правовым актом, образовательной программой, договором или условиями 

правообладателя. 

3.5. Перечень программ, реализуемых с применением исключительно ЭО и ДОТ, 

определяется Учебным центром с учетом части 3 статьи 16 Федерального закона № 273-ФЗ, 

требований к соответствующей программе и имеющихся ресурсов. 

3.6. Соотношение контактной работы с преподавателем и самостоятельной работы, 

применяемые технологии и формы контроля определяются образовательной программой, 

учебным планом, календарным учебным графиком и (или) договором об образовании. 

4. Принятие решения и планирование обучения 

4.1. Решение о применении ЭО и ДОТ принимается при разработке или актуализации 

образовательной программы и указывается непосредственно в образовательной программе 

либо утверждается отдельным распорядительным актом Учебного центра. 

4.2. При реализации образовательной программы или ее частей с использованием 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий Учебный центр 

определяет основные средства обучения, цифровой образовательный контент, виды и способы 

применения ДОТ, условия доступа к ресурсам, формы взаимодействия, порядок контроля и 

аттестации, а также ограничения применения цифровых сервисов и контента. 
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4.3. До заключения договора об образовании слушателю предоставляется информация о 

применении ЭО и ДОТ, режиме обучения, минимальных технических требованиях, способах 

идентификации, применении прокторинга (если предусмотрен), порядке оказания помощи и 

обработки персональных данных. 

4.4. Зачисление осуществляется в порядке, установленном законодательством, приказом 

Минобрнауки России № 266, договором об образовании и локальными нормативными актами 

Учебного центра. Наличие у слушателя необходимого уровня образования подтверждается 

установленными документами. 

4.5. Используемые СДО, цифровые сервисы, программное обеспечение, каналы связи и 

ответственные за их поддержку лица определяются настоящим Положением, образовательной 

программой и (или) распорядительным актом Учебного центра. Изменение технического 

средства без ухудшения условий обучения допускается при своевременном информировании 

участников. 

4.6. Если применение ЭО и ДОТ связано с использованием сторонних ресурсов, Учебный 

центр до их использования оценивает правовые основания обработки данных, условия 

лицензирования, требования к защите информации, доступность и устойчивость сервиса. 

5. Электронная информационно-образовательная среда 

5.1. Учебный центр создает условия для функционирования ЭИОС в течение всего периода 

обучения и предоставляет участникам образовательных отношений доступ, необходимый для 

освоения образовательной программы. 

5.2. ЭИОС обеспечивает в объеме, предусмотренном образовательной программой: 

а) доступ к учебным планам, календарным графикам, программам дисциплин 

(модулей), электронным учебно-методическим материалам, онлайн-курсам, 

электронным библиотечным и справочным ресурсам; 

б) проведение предусмотренных программой видов занятий и оценочных 

процедур; 

в) фиксацию хода образовательного процесса, результатов текущего контроля, 

промежуточной и итоговой аттестации; 

г) сохранение работ слушателей, рецензий, оценок и иных элементов цифрового 

портфолио, если его ведение предусмотрено программой; 

д) синхронное и асинхронное взаимодействие между участниками 

образовательных отношений; 

е) разграничение доступа, регистрацию событий безопасности и восстановление 

данных в соответствии с принятыми мерами защиты. 

5.3. Доступ к ЭИОС предоставляется по личной учетной записи либо иным способом, 

обеспечивающим идентификацию и разграничение прав доступа. Передача учетных данных 

третьим лицам запрещается. 

5.4. Срок доступа к ЭИОС определяется образовательной программой и (или) договором. 

Учебный центр вправе приостановить доступ при выявлении угрозы безопасности, нарушения 

правил использования или прекращения образовательных отношений, обеспечив сохранность 

документов и результатов обучения. 
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5.5. Системы управления обучением и программное обеспечение, используемые в составе 

ДОТ, применяются с соблюдением законодательства Российской Федерации и требований 

пункта 21 Правил, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации № 

1678, включая требования к российскому программному обеспечению в предусмотренных 

законом случаях. 

6. Организация образовательного процесса 

6.1. Образовательный процесс организуется в соответствии с утвержденной 

образовательной программой, учебным планом, календарным учебным графиком, 

расписанием и договором об образовании. 

6.2. Основными видами дистанционной работы могут быть вебинары, видеоконференции, 

онлайн-лекции, виртуальные практические и лабораторные занятия, консультации, форумы, 

чаты, самостоятельное изучение материалов, выполнение заданий, тестирование, проектная 

работа и иные виды, предусмотренные программой. 

6.3. Продолжительность академического часа составляет 45 минут, если иное не 

установлено образовательной программой и применимым законодательством. Расписание 

синхронных занятий предусматривает перерывы, достаточные для отдыха и соблюдения 

санитарно-гигиенических требований. 

6.4. Расписание и ссылки для подключения доводятся до слушателей через ЭИОС, 

электронную почту или иной установленный канал заблаговременно. Изменения сообщаются 

незамедлительно после их утверждения. 

6.5. Преподаватель размещает материалы и задания в сроки, позволяющие выполнить 

учебный план, устанавливает критерии оценивания и предоставляет обратную связь в срок, 

установленный программой, но, как правило, не позднее двух рабочих дней после получения 

работы, если характер задания не требует иного срока. 

6.6. Факт участия в синхронном занятии может фиксироваться средствами 

видеоконференц-связи, журналом подключений, отметкой преподавателя или иным 

предусмотренным способом. Факт выполнения асинхронной работы фиксируется в СДО либо 

соответствующим документом учета. 

6.7. Запись синхронного занятия допускается Учебным центром при наличии правового 

основания и предварительном информировании участников. Запись используется только для 

заявленных образовательных и контрольных целей, хранится ограниченный срок и не 

распространяется слушателями без письменного разрешения Учебного центра и иных 

правообладателей. 

6.8. Освоение программы осуществляется на русском языке, если иной язык не установлен 

образовательной программой и договором в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

7. Права и обязанности участников образовательных отношений 

7.1. Учебный центр вправе выбирать и изменять технологии и сервисы, устанавливать 

правила доступа и информационной безопасности, проводить мониторинг качества и 
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соблюдения условий обучения, применять идентификацию и прокторинг в порядке, 

предусмотренном настоящим Положением и программой. 

7.2. Учебный центр обязан обеспечить реализацию программы в полном объеме, доступ к 

предусмотренным средствам обучения и программному обеспечению, учебно-методическую 

и техническую помощь, защиту персональных данных и соблюдение прав участников 

образовательных отношений. 

7.3. Преподаватель обязан: 

а) соблюдать утвержденную программу, расписание, критерии оценивания и 

правила работы в ЭИОС; 

б) обеспечивать содержательное взаимодействие со слушателями, своевременно 

консультировать и оценивать работы; 

в) использовать только согласованные Учебным центром сервисы и правомерно 

используемые материалы; 

г) соблюдать конфиденциальность, требования к защите информации и 

персональных данных; 

д) незамедлительно сообщать ответственным лицам о технических сбоях, 

инцидентах безопасности и обстоятельствах, препятствующих обучению. 

7.4. Слушатель вправе получать предусмотренные программой материалы, консультации и 

обратную связь; знакомиться с порядком и результатами контроля; сообщать о технических 

затруднениях; пользоваться иными академическими правами, установленными 

законодательством, договором и локальными актами Учебного центра. 

7.5. Слушатель обязан: 

а) самостоятельно обеспечить соответствие используемого рабочего места 

минимальным техническим требованиям, если иное не предусмотрено договором; 

б) использовать личную учетную запись, не передавать средства аутентификации 

третьим лицам и незамедлительно сообщать об их компрометации; 

в) соблюдать расписание, сроки выполнения заданий, правила аттестации и сетевой 

этикет; 

г) не копировать, не распространять и не использовать за пределами обучения 

материалы Учебного центра и правообладателей без разрешения; 

д) не осуществлять несанкционированный доступ, вмешательство в работу систем, 

подмену результатов и иные действия, нарушающие законодательство или локальные 

акты; 

е) при прохождении контроля и аттестации соблюдать требования к 

идентификации, рабочему месту и допустимым источникам информации. 

8. Учебно-методическая и техническая помощь 

8.1. Учебно-методическая помощь оказывается преподавателями и методистом Учебного 

центра посредством консультаций в ЭИОС, электронной почты, чата, видеоконференц-связи, 

телефонной связи или иного объявленного канала. 
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8.2. Техническая помощь оказывается работником, назначенным распорядительным актом 

Учебного центра, самостоятельно и (или) совместно с оператором используемой 

информационной системы. 

8.3. Обращение должно содержать фамилию и имя слушателя, наименование программы, 

описание проблемы, дату и время ее возникновения, используемое устройство и программное 

обеспечение, а при возможности - снимок экрана без избыточного раскрытия персональных 

или охраняемых данных. 

8.4. Обращения обрабатываются в рабочее время Учебного центра. Первичный ответ 

предоставляется, как правило, не позднее одного рабочего дня. Критические сбои, 

затрагивающие группу или проведение аттестации, рассматриваются в приоритетном порядке. 

8.5. Ответственными за поддержку применяемых технологий являются администратор 

ЭИОС (техническая поддержка и управление доступом) и методист соответствующей 

программы (организационные и учебно-методические вопросы). Актуальные контактные 

каналы приведены в приложении 1 и могут дополнительно доводиться через ЭИОС. 

9. Текущий контроль и аттестация 

9.1. Формы, периодичность и порядок текущего контроля, промежуточной и итоговой 

аттестации определяются образовательной программой и Положением о порядке проведения 

учебных занятий, текущей и промежуточной аттестации обучающихся, Положением об 

итоговой аттестации обучающихся с учетом настоящего Положения. 

9.2. При дистанционном проведении текущего контроля, промежуточной и итоговой 

аттестации Учебный центр определяет способ идентификации и (или) аутентификации 

слушателя, условия использования прокторинга, действия при технических проблемах, сроки 

и способы информирования о процедуре и ее результатах. 

9.3. В зависимости от рисков и характера процедуры идентификация может осуществляться 

одним или несколькими способами: вход по личной учетной записи; предъявление документа, 

удостоверяющего личность, по защищенному каналу видеосвязи; контрольные вопросы; 

одноразовый код; иной правомерный способ. 

9.5. Прокторинг применяется, если это предусмотрено образовательной программой или 

порядком аттестации. Слушатель заранее информируется о правилах, составе фиксируемых 

данных, продолжительности наблюдения, основаниях обработки, сроке хранения, действиях 

при сбое и порядке обжалования результата. 

9.6. Во время оценочной процедуры слушатель находится в кадре, выполняет требования к 

обзору рабочего места и не использует постороннюю помощь, материалы и устройства, кроме 

прямо разрешенных. Фиксация признака нарушения не означает автоматического признания 

нарушения: решение принимает уполномоченное лицо с учетом объяснений слушателя и 

имеющихся материалов. 

9.7. При техническом сбое слушатель предпринимает разумные действия по 

восстановлению соединения и незамедлительно сообщает проводящему процедуру лицу и 

технической поддержке. Если соединение не восстановлено в течение 15 минут либо 

продолжение может нарушить равенство условий, составляется отметка о сбое, а процедура 
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приостанавливается, продолжается с сохранением результатов или переносится по решению 

уполномоченного лица. 

9.8. Подтвержденный технический сбой, не вызванный виновными действиями слушателя, 

не является основанием для снижения оценки или признания его неявившимся. Новая дата 

доводится до слушателя установленным каналом. 

9.9. Результаты фиксируются в ЭИОС и (или) ведомостях, протоколах и иных документах, 

предусмотренных образовательной программой и номенклатурой дел. Слушатель знакомится 

с результатами через ЭИОС, электронную почту или иной установленный канал. 

9.10. Апелляция, повторное прохождение и ликвидация академической задолженности 

осуществляются в порядке, установленном локальными нормативными актами Учебного 

центра и образовательной программой. 

10. Персональные данные и информационная безопасность 

10.1. Обработка персональных данных при применении ЭО и ДОТ осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ, политикой Учебного центра в отношении 

обработки персональных данных и локальными актами по защите информации. 

10.2. Обрабатываются только данные, необходимые для заключения и исполнения договора, 

организации обучения, идентификации, контроля, выдачи документов, выполнения 

требований законодательства и обеспечения безопасности. Состав данных, цели, основания, 

сроки хранения и получатели определяются до начала обработки. 

10.3. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с использованием 

сети Интернет обеспечивается выполнение требований к локализации баз данных, 

установленных законодательством Российской Федерации. 

10.4. Доступ к персональным данным предоставляется работникам и привлекаемым лицам в 

пределах должностных обязанностей и оформленных полномочий. Передача оператору 

информационной системы или прокторинга допускается при наличии правового основания и 

договора, устанавливающего требования к конфиденциальности и безопасности. 

10.5. Учебный центр применяет правовые, организационные и технические меры защиты, 

включая разграничение доступа, управление учетными записями, регистрацию событий, 

резервное копирование, антивирусную защиту, защищенные протоколы передачи и 

реагирование на инциденты в объеме, соответствующем актуальным угрозам. 

10.8. Участники обязаны незамедлительно сообщать об утрате устройства, компрометации 

учетной записи, подозрительном сообщении, ошибочной отправке данных или ином 

инциденте. Учебный центр вправе временно ограничить доступ до устранения угрозы. 

11. Доступность и охрана здоровья 

11.1. При реализации программ для слушателей с ограниченными возможностями здоровья 

Учебный центр учитывает особенности их психофизического развития и особые 

образовательные потребности, обеспечивает доступные способы взаимодействия и, при 

необходимости, адаптированные материалы в пределах образовательной программы и 

технических возможностей. 
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11.2. По обращению слушателя Учебный центр рассматривает возможность предоставления 

субтитров, текстовых альтернатив аудиоматериалам, увеличенного шрифта, дополнительного 

времени, совместимых с программами экранного доступа форматов либо иного разумного 

приспособления, не изменяющего планируемые результаты обучения. 

11.3. При организации синхронных занятий Учебный центр соблюдает применимые 

санитарно-эпидемиологические требования. Для несовершеннолетних слушателей 

дополнительно учитываются действующие специальные санитарные правила и гигиенические 

нормативы для детей и молодежи. 

11.4. Слушателю рекомендуется организовать устойчивое освещение, эргономичное рабочее 

место, исправное оборудование, чередовать работу с экраном и отдых, выполнять 

рекомендации по охране зрения и опорно-двигательного аппарата. 

11.5. Требования настоящего раздела не освобождают слушателя, проходящего обучение 

вне помещений Учебного центра, от ответственности за безопасную организацию 

собственного рабочего места, если иное не предусмотрено договором. 

12. Учет, хранение документов и открытость информации 

12.1. Учебный центр ведет учет и хранит результаты образовательного процесса и 

внутренний документооборот на бумажном носителе и (или) в электронной форме в 

соответствии с законодательством о персональных данных, номенклатурой дел и локальными 

актами. 

12.2. К документам учета относятся приказы о зачислении и отчислении, договоры, учебные 

планы и графики, журналы и отчеты СДО, работы слушателей в предусмотренном объеме, 

ведомости, протоколы аттестации, сведения о выданных документах, обращения по 

техническим сбоям и иные документы, предусмотренные программой. 

12.3. Электронные журналы событий и результаты контроля должны позволять установить 

пользователя, дату и время значимого действия, процедуру и результат. Корректировка записи 

допускается уполномоченным лицом с сохранением основания и сведений об изменении. 

12.4. Сроки хранения устанавливаются номенклатурой дел и применимыми перечнями 

архивных документов. По истечении срока данные уничтожаются либо обезличиваются 

способом, исключающим восстановление, если дальнейшее хранение не требуется законом. 

12.5. Информация о реализации программ с применением исключительно ЭО и ДОТ, 

настоящее Положение, порядок применения прокторинга и сервисов взаимодействия, а также 

перечень ответственных за поддержку технологий размещаются на официальном сайте 

Учебного центра в случаях и сроки, установленные законодательством. 

12.6. Открытая информация актуализируется не позднее срока, установленного 

законодательством и локальным порядком ведения официального сайта. Размещение 

персональных данных осуществляется только при наличии правового основания. 

13. Ответственность и заключительные положения 

13.1. Лица, нарушившие настоящее Положение, несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, договором и локальными нормативными актами 

Учебного центра. 
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13.2. Слушатель отвечает за достоверность предоставленных сведений, сохранность своей 

учетной записи, соблюдение авторских и исключительных прав, правил аттестации и 

информационной безопасности. 

13.3. Работники и преподаватели отвечают за соблюдение образовательной программы, 

объективность оценивания, правомерность использования материалов и сервисов, 

конфиденциальность и выполнение мер защиты в пределах своих полномочий. 

13.4. Положение принимается с учетом мнения Педагогического совета в случаях, 

предусмотренных частью 3 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ, утверждается 

директором и вводится в действие приказом Учебного центра. 

13.5. Положение действует до его отмены или замены новым локальным нормативным 

актом. Изменения утверждаются в том же порядке, что и Положение. 

13.6. Вопросы, не урегулированные Положением, разрешаются в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Уставом, образовательной программой, 

договором и иными локальными актами Учебного центра. 
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Приложение 1 

к Положению об организации обучения 

с использованием ЭО и ДОТ 

Минимальные технические требования и каналы поддержки 

Элемент Минимальное требование 

Рабочее устройство 

Персональный компьютер или ноутбук, обеспечивающий работу современных 

браузеров, просмотр учебных материалов, воспроизведение аудио и видео и 

участие в видеоконференции. Мобильное устройство допускается, если это не 

ограничивает выполнение заданий. 

Интернет-соединение 
Устойчивое подключение; для видеоконференции рекомендуется скорость не 

менее 5 Мбит/с в обоих направлениях и возможность резервного подключения. 

Программное 

обеспечение 

Поддерживаемая производителем операционная система; актуальная версия 

браузера; средства просмотра PDF и офисных файлов; антивирусная защита; иное 

ПО, указанное в программе курса. 

Аудио и видео 
Исправные наушники или динамики и микрофон. Веб-камера требуется для 

занятий и оценочных процедур, в описании которых предусмотрена видеосвязь 

или визуальная идентификация. 

Учетная запись 
Индивидуальный адрес электронной почты и доступ к личной учетной записи 

ЭИОС. Передача учетных данных запрещена. 

Рабочее место 
Достаточное освещение, отсутствие помех, возможность выполнять требования 

аттестации и обеспечивать конфиденциальность данных. 

Примечание. Конкретная образовательная программа может устанавливать 

дополнительные требования к оборудованию и программному обеспечению. Они доводятся до 

слушателя до начала обучения. 

Ответственные лица и каналы связи 

Направление Ответственное лицо Канал обращения 

Техническая 

поддержка 
Администратор ЭИОС, назначенный 

приказом Учебного центра 
mail@uc-echelon.ru; +7 (495) 223-34-74 

Учебно-методическая 

помощь 
Сотрудник учебного центра и (или) 

преподаватель 
ЭИОС; адреса и расписание консультаций, 

сообщенные при зачислении 

Организационные 

вопросы 

Сотрудник учебного центра, 

ответственный за сопровождение 

учебной группы 
mail@uc-echelon.ru; +7 (495) 223-34-74 

 


